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Resumen: 

Introducción: El proceso de hospitalización es complejo para los infantes y las 
familias, origina una importante fuente de conflictos y tensiones. Los niños dejarán 
sus actividades habituales para encontrarse en un medio hostil, que provoca inseguri-
dad, miedo, dudas, temores. El uso del Juguete Terapéutico Dramático puede contri-
buir en brindar una asistencia humanizada en los servicios de ortopedia y traumato-
logía  pediátrica . Objetivo: describir percepciones de los pacientes en los servicios 
de Ortopedia y traumatología pediátricos sobre la mejora de los cuidados de enfer-
mería.  Metodología: Estudio cualitativo con diseño de investigación acción partici-
pativa mediante la técnica el juguete terapéutico dramático: “Dibujar, escribir y con-
tar; (DWT), aplicado a 19 niños al ingreso en los servicios de ortopedia y 
traumatología pediátrica del Hospital Ortopédico “Frank País” en el período del 15 
abril a 15 mayo del 2022. Se realizó grabación, transcripción y análisis de contenido, 
según Bardin. Resultados: Emergieron cuatro categorías. Conclusiones: La dinámi-
ca de juguete terapéutico dramático. Permitió conocer las necesidades de cuidado de 
los infantes, expresando sus preocupaciones y temores durante el juego. Entre las 
percepciones sobre la mejora de los cuidados de enfermería se destaca las emociones 



 
de los niños y sus deseos de transformar el servicio. Se alcanzó jugar y con ello ex-
presar sentimientos y preocupaciones que ayudaron a liberar tensiones. 
Palabras clave: Juego o implementos de juegos; Enfermería Pediátrica; Hospitaliza-
ción; 
INTRODUCCIÓN 

 La humanización del cuidado está dentro de las tendencias actuales de las ciencias de 
la Enfermería y al respecto se valoran diferentes perspectivas, una de ellas es el empleo 
de tecnologías que contribuyan a este objetivo, como es el caso del Juguete Terapéutico 
Dramático (JTD). Su empleo ha sido estudiado en varios servicios de pediatría, como la 
oncología, la cirugía, cuidados intensivos, entre otros. 1, 2  

El uso de esta tecnología del cuidado JTD es utilizada por los profesionales de enfermería 
 para mejorar la calidad de la atención. Se realiza con el objetivo de disminuir la  
ansiedad, miedo y dudas asociadas a una situación no habitual en la vida de infantes  
y para auxiliar en la preparación de procedimientos terapéuticos. 1-4 Es indicado para  
cualquier niño en situación de estrés y puede ser desenvuelto por profesionales de  
diversas áreas, siendo enfermería una de ellas, es cada vez más utilizado en la 
perspectiva de la humanización del cuidado infantil. 3 
Aplicar el JTD en los servicios de ortopedia y traumatología pediátrica es 
una necesidad, dada las circunstancias de los pacientes que pueden permanecer encamados por    

largo periodos de tiempo y la recurrencia de las cirugías. 
Es por ello que el objetivo del estudio es describir percepciones de los pacientes en los servi-

cios de Ortopedia y traumatología pediátricos sobre la mejora de los cuidados de enfermería 
 

 
 

MÉTODO 
 
Se realizó un estudio cualitativo, mediante la técnica de juguete terapéutico (JTD ) 
con el uso del dibujo como forma de expresión. La técnica de recolección de datos 
“Dibujar, escribir y contar; conocida como DWT por sus siglas en inglés Draw, Write, 
and Tell 5 fue aplicada a 19 infantes (10 niños y nueve niñas) ingresados en los servicios de 
 ortopedia y traumatología pediátrica del Hospital Ortopédico “Frank País” en La Habana,  
Cuba, en el período de 15 abril y 20 de mayo de 2022. 
 

 
RESULTADOS/ PRESENTACIÓN DEL CASO/DESARROLLO 

El juguete terapéutico también es descrito como una técnica de juego utilizada para 
reducir el trauma entre los niños hospitalizados, evaluar sus sentimientos y 



malentendidos hacia tratamientos y procedimientos, y ayudarlos a desarrollar métodos 
de afrontamiento positivos. 6 La técnica DWT invita a los niños a hacer dibujos y escribir 
palabras en respuesta a preguntas. El aspecto central de la recopilación de datos implica 
que el investigador pida a los niños que expliquen su dibujo y cualquier palabra que 
hayan escrito. Por lo tanto, se captura la interpretación del propio niño de su dibujo, y se 
registran estas narrativas, se transcriben y analizan. Al usar DWT, los dibujos de los 
niños no están sujetos a análisis, sino que éste se usa de intermediario para obtener los 
relatos que representan los dibujos. 5 
La dinámica se aplicó en dos momentos, en el primero se interactuó con los 
participantes, explicándole en qué consistía el procedimiento y se solicitó, como parte 
de los aspectos éticos, su asentimiento y consentimiento de la familia. Se les invitó a 
dibujar y escribir mediante la pregunta al ingreso: ¿Qué te gustaría que hiciera la 
enfermera para mejorar su estancia en el hospital? 
En el segundo momento se solicitó describir su dibujo, los que fueron fotografiados 
como evidencia. Las narrativas fueron grabadas, transcritas y agrupadas en un cuerpo 
textual. Para el procesamiento de los datos obtenidos, se utilizó la técnica de análisis de 
contenido de Bardin 7 con el empleo de sus tres fases correspondiente: 1) pre-análisis, 2) 
exploración del material y 3) tratamiento de resultados, inferencia e interpretación. 
En el pre-análisis, se organizó el cuerpo textual y se realizó lectura fluctuante con la 
finalidad de apropiarse de las ideas iníciales. En la segunda fase de exploración del 
material se efectuó la lectura exhaustiva del cuerpo textual, con el objetivo de 
transformar los datos brutos, organizarlos y reunirlos en unidades, que permitieron la 
descripción de las características pertinentes del contenido, se marcaron en diferentes 
colores las unidades análisis y se buscaron los núcleos de sentido que dieron lugar a las 
categorías. En la tercera fase de tratamiento de los resultados, inferencia e 
interpretación, se realizó el análisis donde emergieron las categorías empíricas. Se 
aplicó la frecuencia ponderada que permitió identificar el peso de cada categoría. 
Para la descripción de las narrativas que respaldan las categorías emergentes se 
codificaron los discursos de los niños como “No” y las niñas como “Na”, y se 
organizaron de acuerdo al orden de realización de cada técnica. 
 
               III. RESULTADOS 
 
Emergieron cuatro categorías las cuales permitió a los profesionales de enfermería conocer las 

necesidades individuales de los infantes  y satisfacer las demandas para brindar una atención de 
calidad. 

A continuación, se describen los discursos que respaldan cada categoría.  
Categoría 1: Solicitudes y necesidades de los infantes 
‟… Dibujé una enfermera y un médico que juegan … (Na1, Na2 No1, No3, No6, Na6, Na7,) 

… niños jugando con las enfermeras … (Na2, No1, No3, No6, Na6, Na7, Na8), … unos niños en 
el parque jugando (No3), … hacer juegos de mesa (Na4, Na5, No7, No8), …. jugar con otros 



 
niños (No5, Na4, Na7, No8, No9), … vengan payasos a jugar porque me gustan mucho (Na1, 
Na3), … actividades recreativas con payasos, globos, juegos (Na4, Na7, No 9), … me gustaría 
que en el cuarto hubiera más niños adolecentes para hablar (No4, No10), … puede volver mañana 
para conversar y dibujar (No4)”. 

Categoría 2: Transformación el entorno 
‟… ver el televisor en el cuarto (Na1, Na2, No1, No 2, No 3, Na3, Na5, No5, No9, Na7),… 

cambiarle el color al cuarto, parece un poco triste (No1, No2, Na4),… ponerle cosas que lo ale-
gren (No1, Na8)… la sala le falta un lugar para leer, jugar... (Na5, Na6), … música (No10, Na9), 
… juntos reunirnos todos (No2, No3, No8), … círculos de interés para hablar cosas de adolescen-
tes con las enfermeras (No4), … charlas educativas con nosotros los adolescentes (No6), … 
hablar temas que nos interese, relacionarnos entre nosotros somos jóvenes (No10), … cosas dife-
rentes que no me recuerden el hospital ( No5), … que dejen salir del cuarto (No3), … que para 
atenderme las enfermeras se pongan ropa de colores para alegrarnos (Na1, Na3, Na4, No 4, No5, 
No7, Na8, No8, No10), … pongan cortinas en los baños para cuidar mi privacidad, no me gusta 
que me vean (No6, Na6, No10, Na7)”. 

Categoría 3 : Sentimientos de añoranza, tristeza y temor en los infantes 
“... me aburro (Na3, Na5, No5, Na8),…mi hermano lo extraño (No5),…estoy lejos de mi fami-

lia (Na5),…estoy triste (Na3, Na8),… las enfermeras me dan miedo (No1, Na4, Na5, No 6, No7, 
Na8),… a las batas blanca le tengo miedo (No1, Na2, Na4, No5, No8, No 9)”. 

Categoría 4: Satisfacción con la dinámica DEC 
“.…dibujar es bueno estoy relajado (No7),… me siento bien (No7, Na3),… me divierte 

(No7)… me gusta dibujar esto es divertido me olvido que estoy ingresado (No 5). ” 
 

CONCLUSIONES 

La dinámica de juguete terapéutico dramático. Permitió conocer las necesidades de 
cuidado de los infantes, expresando sus preocupaciones y temores durante el juego. 
Entre las percepciones sobre la mejora de los cuidados de enfermería se destaca las 
emociones de los niños y sus deseos de transformar el servicio. Se alcanzó jugar y con 
ello expresar sentimientos y preocupaciones que ayudaron a liberar tensiones 
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