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RESUMEN
Introduccion: en la actualidad existe una tendencia suficientemente difundida a escala mundial
de utilizacion de sistemas integrados de gestion por parte de las organizaciones. Esto es el
resultado racional de lograr la integracion de sistemas de gestion normalizados con la finalidad
de poder responder a las exigencias de diferentes sistemas de gestion al ser utilizados por las
organizaciones con el objetivo de alcanzar eficiencia y eficacia.
Objetivo: desarrollar una metodologia algoritmica de integracion de sistemas de gestion
normalizados en el Banco provincial de sangre de Camagiey segun las normativas vigente.
Metodo: se realizo una Investigacion en sistema y servicios en salud a partir de la planificacion y
la ejecucion de las etapas de: disefio, elaboracién y validacion, de una metodologia algoritmica de
integracion de los sistemas de gestion normalizados segun las normativas vigentes.
Resultados: se presentan los elementos concebidos de la metodologia algoritmica de integracion
de sistemas de gestion normalizados, -decision y preparatoria, diagnostico, planificacion, disefio,
capacitacion, informacion documentada, implantacién y monitoreo y evaluacion del desempefio
organizacional-, en el contexto del Banco provincial de sangre de Camagiey segun las
normativas vigentes y su valor de validacion (0.87), por consulta a especialistas mediante el
método de consenso Delphi.
Conclusiones: se establecen las bases teérico — metodoldgicas para la contribucion futura, a
mediano plazo, a una adecuada integracion de los sistemas de gestion normalizados en el Banco
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provincial de sangre de Camaguey, para mejorar el desempefio organizacional, teniéndose como
referencia el cumplimiento integrado de los requisitos de las normativas vigente de cada gestion.
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INTRODUCCION
Las organizaciones deben enfrentar extraordinarios retos, entre los que figuran la cambios
vertiginosos constantes, la capacidad de adaptacion, la novedosa tecnologia, la globalizacion vy,
pese a estos y otros riesgos tanto internos como externos, deben ser capaces de enfrentarlos,
aprovechando las fortalezas internas mediante sistemas de gestion, que le permitan utilizar y
desarrollar el potencial existente en la organizacion, logrando que funcione como un sistema de
manera integral - %2
Actualmente la familia de normas internacionales ISO 9000 sobre la gestion de la calidad
constituyen documentos aprobados por la ISO y de reconocimiento internacional, los cuales por
consenso han sido adoptado por varios paises signatarios de este organismo internacional de
normalizacion, 1SO; siendo Cuba uno de ellos, donde se han adoptado idénticamente tal cual son
como normas nacionales, ademas de la familia de normas 1SO 9000 existen otras referentes a
varios sistemas de gestion normalizados entre los que se encuentran al mismo tiempo del
Sistema de gestion de la calidad (SGC) segun la NC ISO 9001:2015, el Sistema de gestion
ambiental (SGA) segin la NC ISO 14001:2015, el Sistemas de gestion de seguridad y salud del
trabajo (SGSST) segln la NC ISO 45001:2018, el Sistema de gestion de seguridad e inocuidad
de los alimentos (SGSIA) segun la NC 143:2010 y la NC ISO 22000:2018, el Sistema de gestién
de la energia (SGE) segun la NC 1SO 50001:2011, el Sistemas de gestion activos (SGAct) segun
la NC ISO 55000:2015, el Sistema de gestion de riesgos (SGR) segun la NC ISO 31000: 2018,
el Sistema de gestion de las mediciones (SGMed) segln la NC 1SO 10012:2007, el Sistemas de
gestion de seguridad de la informacion (SGSI) segin la NC ISO IEC 27001:2016, y en muchas
organizaciones cubanas se desarrolla el Sistema de Control interno (SCI), exigido segun la
Resolucion No. 60 del 2011 “Normas del Sistema de Control interno” de la Contraloria General
de la Republica de Cuba como un sistema de gestién.* > ¢’
La necesidad de integrar los distintos sistemas de gestioén y control emana del propio desarrollo
organizacional interno y de los cambios ocurridos en el entorno, ya sea desde el punto de vista
estrictamente del mercado como de la sociedad en general. Cada vez mas la tendencia es a
planificar, gestionar, mejorar y controlar los procesos de la organizacion para brindar productos
y servicios de calidad y rentables, mientras se preserva el ambiente, se garantiza la salud y
seguridad de los trabajadores, se usa Optimamente la energia, se minimizan y controlan los
riesgos y se logra la transparencia y la eficiencia econémica. Estos objetivos pueden lograrse
con un sistema integrado de gestion, es decir, con estructuras y procesos planificados, coherentes
y controlados, con trabajadores competentes y directivos altamente comprometidos.? * 10
Las normativas vigentes definen un sistema integrado de gestion como el conjunto formado por
la estructura de la organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los
recursos que se establecen para llevar a cabo los sistemas de la gestion integrada. Por lo tanto
puede afirmarse que un sistema integrado de gestion es aquel sistema de gestion que integra
todos los componentes de la organizacion en un sistema compatible, coherente, que permite el
cumplimiento de sus objetivos, propositos y mision, los cuales deben estar enfocados hacia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos los clientes y las partes interesadas, tanto
internas como externas de la organizacién.'* 2



En la actualidad existe una tendencia suficientemente difundida a escala mundial hacia la

utilizacion de sistemas integrados de gestion por parte de las organizaciones. Este no es mas que

el resultado racional de lograr la integracion de sistemas de gestion normalizados con la

finalidad de poder responder a las exigencias de los diferentes sistemas de gestion a ser

utilizados por las organizaciones con el objetivo de alcanzar la eficiencia y eficacia del sistema

de gestion integrado implementado en la misma. Esto permite a la organizacion demostrar su

compromiso hacia todas las partes interesadas y no sélo hacia el cliente, lo que incluye el

compromiso con el medio ambiente, con el personal de la organizacion, la sociedad, los

financistas y otros actores sociales.™

Internacionalmente se han establecidos documentos normativos y técnicos para proporcionar

orientacion referente a la integracion de los sistemas de gestion normalizados basado en el ciclo

Deming el cual facilita el desarrollo de los sistemas integrados de gestion. Estos documentos,

pueden utilizarse como herramientas a aplicar por las organizaciones en la integracion de los

sistemas de gestién normalizados.™

Muchas son las organizaciones cubanas de disimiles sectores que se encuentran enfrascadas en

el desarrollo de las diferentes tareas y acciones con el objetivo de alcanzar la integracion de

sistemas de gestion normalizados y su certificacion; aunque cabe significar que se debe trabajar

arduamente para obtener la certificacion de Sistema integrado de gestion.'®** En el sector de la
salud se deben desarrollar acciones basadas en algun tipo de documento normativo y técnico que

establezca orientaciones dirigidas hacia la integracion simultanea de varios de los sistemas de

gestion normalizados vigentes, a partir del despliegue de la funcién calidad a través del Sistema
de gestion de la calidad segun la NC 1SO 9001:2015, para lograr la eficiente direccion y gestion

de los mismos en estas.™

Consecuentemente los postulados expuestos permiten se establezca como problema cientifico de
la presente investigacion: ;Cémo lograr la integracion de los diferentes sistemas de gestion
normalizados en el Banco provincial de sangre de Camagiey (BPSC)?; por lo que, se define
como objetivo: Desarrollar una metodologia algoritmica de integracion de sistemas de gestion
normalizados en el Banco provincial de sangre de Camagiey segun las normativas vigente.

METODO

Se realizd una Investigacion en sistemas y servicios de salud (ISSS) entre enero 2020 y diciembre
2022, en donde se utiliz6 un enfoque cualitativo como cuantitativo, que abarco la recopilacion,
analisis e integracion de un estudio de la bibliografia del estado del arte para la integracion de
sistemas de gestion normalizados en las organizaciones, con énfasis en las de la salud; a partir de
la informacién disponible en busquedas especializadas en herramientas especificas, bases de
datos multitematicas internacionales, gestores bibliograficos, tales como: EBSCO (con su
EBSCOhost), CuMed, Lilacs, Hinari, PubMed, Medline, DynaMed, Cochrane y Scielo, Academic
Search Premier, Regional Business News, Business Source Premier, Fuente Académica,
Nursing/Academic Edition, Information Science & Technology Abstracts, MedicLatina, y
Teacher Reference.

Se aplicaron los métodos empiricos, tedricos y estadisticos, donde la fuente de informacion
primaria la constituyo la interpretacion de los requisitos especificados para: un SGC segun la NC-
ISO 9001:2015, un SGA segun la NC-ISO 14001:2015, un SGSST segin la NC-ISO
45001:2018, un Sistema de gestion de seguridad e inocuidad de los alimentos SGSIA segln la
NC 143:2010 y la NC-1SO 22000:2018, un SGE segun la NC-ISO 50001:2018, un Sistemas de
gestion activos SGAct segun la NC-1SO 55000:2015, un SGR segun la NC-ISO 31000: 2018, un
Sistema de gestion de las mediciones SGMed segun la NC-1SO 10012:2007, un SGSI segun la



NC-ISO/IEC 27001:2016, y el SCI segun la Resolucion No. 60 del 2011.

A partir de la planificacion y la ejecucién se concibid las etapas de: disefio, elaboracion y
formulacién de la metodologia algoritmica de integracion de sistemas de gestion normalizados en
el BPSC.

Se conform6 un comité de especialistas en las tematicas de bancos de sangre y servicios de
sangre, a partir de la posesion de al menos seis de los diez criterios de seleccion siguientes:

1.-  Poseer un nivel educacional superior

2.-  Poseer el titulo académico de Master en Ciencias

3.-  Poseer especialidad médica de grado

4.-  Poseer categoria docente

5.-  Poseer categoria investigativa

6.-  Tener un desempefio cientifico satisfactorio

7.-  Poseer un nivel cientifico actualizado, con protagonismo y sistematicidad
8.-  Pertenecer al consejo cientifico a nivel de base

9.-  Pertenecer a alguna sociedad cientifica

10.- Poseer 20 afios 0 mas afios de experiencia en la actividad

La realizacion de la ISSS tuvo en cuenta los principios éticos que rigen las investigaciones en
salud. Para su ejecucion se contd con la aprobacion del consejo de direccion y cientifico del
BPSC y su aval de cliente e introduccion y generalizacion de los resultados. Se determiné que la
informacidn obtenida sera utilizada s6lo con fines investigativos y se obtuvo el consentimiento
informado de la participacion de los trabajadores de la organizacion. EIl personal relacionado
directamente con la investigacion desarrolld su trabajo bajo los principios éticos profesionales de
confidencialidad, autonomia y utilizacion de los resultados con fines Unicamente cientificos, sin
divulgacion de los aspectos organizativos y técnicos que comprometan o desprestigien la imagen
de la organizacion objeto de la ISSS.

RESULTADOS
A partir de los resultados del estudio de la bibliografia del estado del arte del tema se dispuso de
los fundamentos tedricos y metodoldgicos, asi como de la ejemplificacion del desarrollo de
diversos de instrumentos para la integracion de sistemas de gestion normalizados en
organizaciones de disimiles actividades de servuccion y produccion; lo que permitié se disefiara,
y elaborara una metodologia algoritmica para integracién de sistemas de gestién normalizados en
el contexto organizacional del BPSC, que comprende los siguientes elementos:
Decision y preparatoria de la integracion de Sistemas de gestion normalizados (SGN)
Diagnostico de la organizacion para la integracion de SGN
Planificacion de la integracion de SGN
Disefio de la integracién de SGN
Capacitacion para la integracion de SGN
Informacion documentada de la integracion de SGN
Implantacién y monitoreo de la integracion de SGN
Evaluacion del desempefio organizacional de la integracion de SGN: indicadores de
eficacia y eficiencia
El Coeficiente de Concordancia W de Kendall para el disefio propuesto estadisticamente es de
0.87, valor superior para un 0.5 de nivel de significacion; por lo que, se considera el disefio de la
metodologia algoritmica para integracion de sistemas de gestiébn normalizados en el contexto
organizacional del BPSC como una propuesta valida, teniéndose en cuanta la aproximacion al
comportamiento segin lo establecido en la tabla de Valoracion del indice, con una Fuerza de la
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concordancia muy buena.

DISCUSION
Los resultados que se presentan muestran correspondencia con otros estudios de integracién de
sistemas de gestion normalizados, especificamente abordados con mayor frecuencia, el SGA, el
SGSST y SGSIA con el SGC segun la norma ISO 9001:2015, debido a la significacion que sus
actividades representan de conjunto con lograr la satisfaccion de los clientes y sus partes
interesadas: la proteccion del medio ambiente, la seguridad y salud de los trabajadores, y la
seguridad e inocuidad de los alimentos. No sin destacar que, en todos los casos, se ejecutan de
una forma u otra, un diagndstico que evalué el grado de cumplimiento de los requisitos
establecidos en las normativas, la interpretacion y evaluacion de los requisitos, el disefio y
establecimiento de los sistemas documentales que soporten la informacion documentada exigida
para cada sistema de gestion normalizado en su integracion, la planificacion de la
implementacion y correspondiente evaluacion de su eficacia y eficiencia.'* *°
Se hace preciso destacar que a partir de la revision y posterior edicion de la norma ISO
9001:2015, aun cuando cada documento normativo es especifico relativo a los temas de la gestion
de la calidad, la gestion ambiental, la gestion de seguridad y salud del trabajo, la gestion de
seguridad e inocuidad de los alimentos, la gestién de riesgos, la gestion de las mediciones, la
gestion de seguridad de la informacion, la gestion de la energia, la gestion de activos, la gestion
de la responsabilidad social, gestion de la seguridad fisica o gestion financiera y no se incluye
requisitos de unos en otros temas, sus elementos pueden alinearse o integrarse con otros sistemas
de gestion, debido a que las normas internacionales 1SO de sistemas de gestion son documentos
conformes con los requisitos de ISO para las normas de sistemas de gestion. Estos requisitos
incluyen una estructura de alto nivel, texto esencial idéntico, y términos comunes con
definiciones esenciales, disefiada para beneficiar a los usuarios al implementar maltiples normas
ISO de sistemas de gestién, con acciones desde una perspectiva de ciclo de Deming.*®
El éxito sostenido de una organizacion se encuentra directamente relacionado con la forma en
gue gestionan sus actividades para el aprovechamiento del capital, la optimizacién de los
recursos, la tecnologia, la innovacion y las capacidades de las empresas y personas. En
consecuencia, el BPSC esta orientado al éxito, al estructurarse como un sistema dinamico que se
encuentra en constante interaccion con el entorno, debe revisar continuamente la estrategia y sus
componentes a fin de asegurar la pertinencia y vigencia en relacion con los cambios del entorno,
en pos de mantener y aumentar sus niveles de desempefio organizacional en el tiempo.*’
Multiples estudios de diversos autores, especialmente en la esfera industrial reportan la facilidad
y optimizacion de los proceso de integracion al establecer guias, metodologias, estrategias,
procedimientos o planes de accion, estructurado en base a la concepcion de pasos, secuencias,
etapas, fases y marchas, necesariamente obligatorias, que posibilitan el logro de Ia
implementacion de la integracion de sistemas de gestion ISO normalizados mediante un Sistema
integrado de gestién, sin menospreciar que se debe considera la presencia de obstaculos o
dificultades internas y externas en las que se destacan la falta de concientizacion y motivacion
por parte tanto de los directivos asi como de los trabajadores en general y otras de indole de tipo
externo como es la ausencia de una politica industrial de estimulo y los precios de los equipos de
alta tecnologia.™®
Se hace necesario que entre todas las acciones inherentes planificadas para la implementacion de
un sistema de gestion normalizado Unico o varios integrados se encuentre correctamente
desarrollado un sistema documental, que precise se determine la jerarquia, tipologia y contenido
documental para dar cumplimiento a los requisitos exigidos en las normativas especificas sobre la



informacion documentada,'* 1% " 18

CONCLUSIONES

El sistema de bases, en el orden tedrico y metodoldgico, presentes en la Metodologia algoritmica
de la integracion de sistemas de gestion normalizados en el Banco provincial de sangre de
Camaguey propiciara elevar la calidad y seguridad del paciente y de los trabajadores en sus
servicios y productos, segun los ultimos avances existentes en el desarrollo actual de la ciencia 'y
la técnica, como herramienta para la toma de decisiones de la alta direccion que responden a
exigencias particulares dentro de este contexto, en correspondencia con las necesidades del
desarrollo econdmico y social del pais.

Al desplegar su aplicacion futura contribuira, a mediano plazo, a mejorar el desempefio
organizacional, a fortalecer la competencia técnico mediante la formacién académica que
aportaran los fundamentos cientificos en el entrenamiento y calificacion de los profesionales
relacionados con la Medicina transfusional, teniéndose como referencia el cumplimiento de los
requisitos de las normativas vigente de la gestion de la calidad, ambiental, de seguridad y salud
del trabajo, de seguridad e inocuidad de los alimentos, de la energia, de gestion activos, de
riesgos, de las mediciones, de gestion de seguridad de la informacion, y del Control interno.
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